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1 o Bases ét icas de la l i dadhospi ta

Co¡sc ten tes  de  que l¿  conf  l¿ lz¿ len  e l  sec tor  tu r ís t i c r ¡  deper tc le  de lcor r rpor l¿ r r ) le r ) to  é t i co

y  responsab le  de  todas  las  personas y  o rgan izac iones  quc  lo  conforman,  la  Admin ls t rac iÓn

Tur is t i ca  Va lenc iana se  adhr lo  a  la  Organ izacrón  Mund ia l  de l  lu r i smo,  adqur r iendo as í  e l

c o r n p r o m i s o d e : " i n t r o d u c i r  s e q ú n  p r o c e d a  e l c o n t e n i d o  d e l  C ó d i g o  E t i c o  M u r r d i a l  p a r a  e l

Tur ismo en las  cor respond en tes  leyes ,  normas y  p rác t icas  pro fes iona les ' l

I s te  compromiso  de  ia  Ac lm nrs t rac ión  no  se  reduce so lo  a  d ivu lg r r  e l  Cod ig ;o  E t ico  Mun

d ia l  para  e lTur ismo,  s ino  que adernás  desea nvo lucrarse  ac t ivamente  cn  su  desar ro l lo  y

ap l i cac ión ,  con  e l  ob lc t i vo  dc  a lcanzar  un  tu f  smo qur ' t cngJ  L 'n  ( ' s tos  v¿ lo tcs  su  carác tc r

bás ico  y  su  reputac ión .  S i  un  p¿ lso  necesar io  en  es ta  d i recc iÓn lo  cons t i tuye  la  fu tu ra  Ley

de Tur ismo,  Ocro  y  Hosp i ta l tdad,  debemos cont¿r  igua lmente  con e l  compromiso  púb l ico

c ie  todos  los  ac torers  Lc tn  cs le  f  rn ,  p resentar ros  es la  adaptac tÓr l  t J t l  CÓdrgo [ t i cu  Mur lc l ia l

a  l a  r c ¿ l i d a d  e  i d  o s l n c r ¿ s l a  C e  l a  C o m u n i t a t V a l e n c l a n a ,  c o m o  u n  p r i m e r  p a s o  e n  l a  c o n s

t rucc ión  de  u¡a  vo lun tad  común,  en  la  cor responsab i l idad  de  todos  los  agentes  y  de  la

soc ledad va lenc iana en  su  con lun to  e r ' r  e l  loqro  de  un  lu r is rno  sos ten lb le  y  responsab le

F l tu r ismo es  v ia ;e  que requ ie re  de  la  hosp i ta l rdac l ,  p rec isamcnte  porque 'cs  e l  mc lor  an t i

do to  cont ra  la  vu lnerab i l idad  que nos  carac ter iza  como seres  humanos,  más aún en  t ie r ras

ex t rañas  De ¿hí  que es te  carác ter  p rop io  de l  tu r is r lo  va lenc i¿no tenga su  eJe  ccn t r¿ l  en

la  hospt ta l rd , tc j  con ' to  p r rncrp io  básrco  c lc  ac tuac lón  y  cn  los  va lo res  bás icos  en  los  que se

apoya.  Unos va lo res  que s iempre  han [o rmado par te  de  nues t ra  ident idad y  fo rma de ser ,

f ru to  de l  n les t i za1e de  pueb los  y  cu l tu ras ,  de  la  ncces idac l  dc  conv ivc t l c la  quc  c 'x tgc  tocJo

in te rcambio  de  ldeas  y  de  brenes .5e  t ra t¿  as íde  conver t t r  los  va lo res  c - lue  nos  ident i f rc¿r r

como cornun oao en  una capac  dad,  en  un  recurso  propro  para  e  n tendcr  y  ges t ¡onar  de

una de termin¿d¿ fo r rna  f tuesLr¿  pr¿cr  Ld  lu t ís tca ,  los  a t r ibu tos  de  nues t ra  reputac iÓn y

compet r t  v idad como des t ino  tu r ís t i co .

Es tos  ob le t i vos  no  pueden lograrse  s  n  la  cooperac ión  y  par t i c ipac iÓn,  s in  la  responsab i l l -

d a d  c o m p a r t i d a  d e  r o d o s  l o s  ¿ c t o r e s  d e l t u r s m o  v a l e n c i a r r o .  D e  ¿ h í q u e  e l  p r e s e n t e  L Ó d i

go  presente  los  v¿ lo res  dcsdc  los  quc  en tcnde r  y  gcs t ionar  nucs t r¿  hospr ta l idad  y  fa rnb ién

los  compromisos  y  pautas  de  conducta  que deben sequ i r  los  p r inc  pa les  agentes  en  e l

logro  de  es te  ob ;e t i vo  cor - ¡ún .  cohes io r ¡¿r  la  p rác tLca  tu r is t i ca  y  sus  ¿ger ) les  pard  nacerc le

la  hosp i ta l idar l  e l  c ;c  ccn t raJ  dc .  u t t ' t  t t t r i s r lo  sc ls fc t r  jb lc '  y  rcsponsab le

¡  p resente  Cód igc t  cons I i tuye  una adaptac ión  de l  Cod igo  Ét lco  Munc] ia l  para  e lTur isnro

rea l i zada a  par t i r  de  los  rasqos  prop ios  de  nues t ra  cu l tu ra  e  ident ldad,  o rgan izados  desde
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los  pr incrp ios rectores c le  un tur isrno sostenib le ,  capaz de dar  r¿zÓn de sus impactos eco

nómicos,  soc ia les y  medtoamb enta les,  y  de acuerdo co¡  los Cbjet ivos del  Desarro l lo  Sos-

tenrb le A cstos va lores y  cornpromisos lc  acompaña un Sis tenra de Ét ica y  Curnpl r rn icnto,

expres ión de las derrandas de par t rcrpacrón de todos los aqentes del tur ismo valenc iano

en la  efect iv idad y e jemplar idad de los va lores y  conductas aquÍ  propuestos Hacer  las

cosas b ien es c . l  ún ico camino para gencrar  conf ianza cn nuestra forma dc entendcr  y

pract icar  la  hospi ta l idad

CEMT



;-fu 2. Nuestros valores

El  Lur isrno v¿lcr )c ic l to  y  sus Jgenles enl renden l¿ s t ¡s le t t lb i l ic lac l  y  rcs¡ , lc l t lsabl l ic lac l  de

nuestra práct ica tur ís t lca d iar ia  desde la  hospi ta l idad como pr inc ip io  bás lco y  marco de

referencia para todas nuestras actuaciones Un pr inc ip io  de actuaciÓn que debe def in i r

f )uest t¿ acoqrdt  y  loda re l¿c ión cof r  nuest [os v is i t¿t l tes y  restdet l les y  quc se suste l l l . ]  e l l

los s igu ientes va lores,  re f lc lo  de nuestra cu l tura e ident idad:

co l l t ) lAt  lDAt)

L¿ atcnc ic i ¡  ¿fcctuos¿ a toctas tas personas,  respondiendo de los ln tcreses y  neccs ida

des de los tur is tas y  compart lendo con e l los nuestra forma de v ld¿,  const i tuye l¿ cu¿l i -

dad básica de un espacio tur is t lco acogedor  y  amablc.  La rcccpciÓn y c l  t ra to amrgablc

requiere cof rocer  y  atender  las t rad ic iones y  práct icas soc ia les de nuestros v is i tantes

dcsde nuestra propia cu l tura e ident idad,  establec iendo e l  d iá lo9o in tcrcu l tura l  y  e l

cntendi rn ic¡ to  mutuo.omo marco pata la  sat is facc ión dc las cxpcr la t iv . ls  rccÍprocas

I ]FSPFIO

I l  reconoc l r r ien to  rec íp roco y  cordra l  de  la  d ignrdad de  todas  las  personas,  dent ro  de

la  observac ión  y  fomento  c le  los  derechos  humanos y  de  las  l rber tac les  fundamenta les ,

cons t i tuyen e l  fundamento  de  nues t ra  hospr ta l idad  b l  respeto  de  la  d ignrdad imp l ica

i r ¡pu lsar  la  igL ta l r lad  r le  l lo rnbres  y  f r )uJL . res ,  c ,o tnb¿t i r  la  exp lo tac ió t l  l l u t r la t r¿  e r l  cuc) l

qu ie ra  de  sus  fo rmas y  p ro teger  la  ident idad soc ia l ,  l i ngÜis t i ca  y  cu l tu ra l  Ac tuac iones

que requ le ren  de  la  co laborac lón  tanLo de  los  agentes  de l  desar ro l lo  lu r Ís l i co  cor ro  de

los  prop ios  tu r is tas .

IN ' tU5 ION

Un tur isrno rcspo¡sable y  sostcntb lc .  es un tur is t lo  a l  quc lodas las pcrson¿s t ie t lc 'n

acceso,  en especia l  los co lect ivos más vulnerables o desfavorec idos La hospi ta l id¿d

rmpl ica tanto la  qarant ía  de la  to lerancia y  e l  respeto de la  d verstdad,  como e l  repar to

equl ta t rvo de los bcnefrc ios de su act rv idad.  Solo t 'n  c l  caso en quc c l  scctor tur ís t ico

apor te va lor  a  todas l¿:  person¿s y ter r i tor ios impl icados y  afectados por  su act iv ldac,
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especia l rnente cn la  crcac ión de cmpleo d igno,  podrá a lcanzar  la  crer j ib i l rdad necesar ia

p¿ra un desarro l lo  sostenib le .

S O S T F N I B I L I D A D

Los recursos  tuns t tcos  per tenecen a l  pa t r imon io  común de la  humanidad,  por  lo  que la

organ izac ión  de  toda ac t iv idad tu r ís t i ca  de  be  rea l rzarse  dcsde e l  hor izon te  de  la  p ro tec-

c ió ¡ ,  cu ld¿do y  tneJOrJ  cJe  los  rcc ,u rsos  n¿ lur . l les ,  ¿ r t ís t i cos ,  a rqueo lÓq icos ,  e t r lo log  cos  y

cu l tu ra les ,  de  fo rma que sea caeazdc  sa t is faccr  por  igua l  las  neces idades y  asp i rac iones

de las  generac iones  pre5e¡ tes  s in  comprometer  ¿s  capac idades de  l¿s  ger le rac iones

fu tu ras  p¿ra  sa t  s f¿cer  sus  prop ias  neces idades Un tu r ismo hosp i fa la r io  es  un  tu r lsmo

sosten ib le ,  d ispues to  a  cu idar  de  fo rma respetuosa y  no  aqres iva  nues t ro  en torno

P R O F E S  O N A T I D A D

Para  que la  hospr ta l idad  ident i f ique  a  nues t ro  tu r lsmo es  cond ic lÓn nd ispensab le  un

compor tamiento  in tegro  y  cercano por  par te  de  todos  sus  pro ies io t ra les .  Hacer  las  co

sas  b ic ¡ t  cor r l l cva  la  búsqLtc .cJa  c lc  la  cxc t - l c 'nc ia ,  l¿  innovac . ión  y  la  me jora  cont inua,

s iempre  desde e l  honzonte  de  la  in tegrac ión  de  las  competencras  técn icas  y  hur ranas ,

y  desde e l  compromiso  púb l tco  por  un  compor tamiento  jus to ,  hones to  y  veraz .  Dc  las

buenas p fác t tcas  de  nues t ros  pro fes iona les  depende que a lcancemos la  reputac ion  y

la  conf ianza necesa las  para  a f ianzar  la  hosp i ta ldad como a t r ibu to  bás lco  de  nues t ra

o ter ta  tu r is t i c¿ .

Hosp i ta l idad

C u i d a d ol n c l u s i o nR r. <. ttr.tr ICord ia  l rdad
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por  lahospi ta  l idad

La hospi ta l idad y los va lores que la  sost lenen deben ref le la tse en nuestras decis tones y

conduct¿s,  en nuestr¿s re l¿c ior res c .on los d i ferer¡ tes actores tur is t icos,  h¿st¿ conver t i rse

en buenas práct icas.  Un tur ismo hospi ta lar io  requiere de la  par t rc ipac iÓn y cooperac ion

de toc. los los agerr les,  públ icos y  pr ivados,  impl lcados y  afectados por  su act iv idad I l  logro

de la  hospi ta l idad ( .omo cuat idad csencia l  de nuestro tur lsmo solo se puede a lcanzar  des

de una vo luntad compart ida De ahí  e l  necesar io  compromiso públ ico de los s tguientes

actores.

ADIVINIs  I  RACION AU IONON¡ICA V/ \ ILNCIANA

Elcompromiso  de  la  Admin is t rac iÓn PÚbl ica  en  la  p romoc iÓn y  o rdenacrÓn dc  la  ac t i v ldad

t r - l r í s t i ca  de  la  Lornu t r l ta tVa lenc iana s lqu iendo es tos  va lo res  bás icos  debe ser  e l  punto  de

par t lda  y  apor ta r  la  qobernanza y  e jemplar idad necesar ias  para  la  o r ien tac iÓn de l  res to  de

ac torcs .  coT l  c .s te  f in ,  l¿  adr l in is t rac ión  , ru tonÓmica sc  compromctc '  ¿ .

I  p romover  la  par t i c rpac ión  e  i rnp l i cacrón  de l  res to  de  ac tores  i rnp l i cados  er l  l . r  ¿c-

t rv  dad tu r is t tca  en  e l  te r r i to r io  va lenc iano en  e l  cumpl tmien to  y  d€ lsar ro l lo  de  es te  cÓ-

d igo  a  t ravés  de  su  adhes ión  a l  m ismo y  de  su  par t i c ipac ión  en  los  ins t rumentos  de

sequ l rn ten to  y  cont ro l .  De igua l  fo rma,  se  es tab lecerán los  mecJn lsmos neces ' r r io :  para

quC los  tu r ls ras  conozcan los  va lo res  y  compromrsos  de l  p resentc  cÓdiqo  y  par t i c ipen

en su  cumpl lm len to  cor l lo  pdr te  de  su  exper  e t rc ia  de  v ia le

2 .  Es tab lecer  los  cana les  de  comuntcac lÓn necesar los  para  que los  d i fe ren tes  grupos

de in te rés  puedan rea l i zar  tan to  sus  apot tac iones  y  sugere l l c ias ,  como in fo r rnar  de  las

malas  prác t rcas  tu r Ís l rcas  que observen,  d i r ig iéndose a  la  con- i l té  de  é t i ca  de l  tu r ismo a

I t ¿ v e s  d e  l ¿  r  r r e a  F r i c ¡ .

3  Drseñar  e  in rpar t  r  la  fo rn¡ac iÓn t recesar ia  para  que la  soc ledad va le t rc ia t ra  cor lc l

comunidad receptora  dc  tu r is tas  y  los  p ro fes io r r¿ les  de l  sec tor  ¿prÉ l r rdan a  conocer  y  a

respetar ,  as Í  comO a tmp lernentar  y  po tenc ia r ,  los  va lo res  é t tcos  de  nues t ro  tu r ismo '  de

forma que Se po tenc le  e l  d iá lo9o in te rcu l tu ra l  y  la  to le ranca y  se  ev i len  todo t ipo  de

pre . lu ic tos .

4  Fornentar  l¿s  ac tu¿c io t res  y  buet ras  prác t icas  der lvadas  de l  p reser r te  CÓdi9o '  es



# couurrr¡r
1 VAL[NCIANA

t¿b lec iendo las  po l í t rcas  ¿decuadas y  c reando un  reg is t ro  c je  buenas prác t icas  que

permt ta  d l fe renc ia r  y  v is ib  l i za r  los  compromisos  y  es fuerzos  de  las  empresas  y  de  los

munic ip ios  y  espac ios  tu r ís t i cos  en  c ldesar ro l lo  dc  los  va lo res  y  conductas  expresados

e n  e l  m i s m o

5 Organrzar  las  po l i t i cas  tu r ís t  cas  de  rnodo que cont lbuy¿n a  ver tebrar  e l  te r r l to r io ,

a  respetar  su  ident jdad y  a  mejorar  la  ca l idad de  v ida  de  los  c iudadanos de  la  Comuni ta t

Va lenc iana,  p res tando espec ia l  a lencrón  ¿  las  zonas  ru r¿ les  y  de  tn le r to r ,  y  es lab lec ie r r

do  las  po l í t i cas  nccesar ias  para  f rcnar  y  combat t r  c l  in t rus is t r - ro  y  las  p rác t icas  L lcga les .

6 .  Promover  e l  cumpl rn r ien to  de  los  derechos  fundamenta les  de  los  t raba jadores  asa '

la r iados  y  au tónomos de l  sec tor  tu r ís t i co ,  favorecrendo su  pro tecc iÓn soc ia l ,  luchando

cont ra  la  p recar iedac l  labora l ,  garan t izando un  sa la r io  y  un  t ra to  d iqnos  e  impu lsando ia

r  tspons l  b i  I  id¿d : ,oc i . r  I  c1c  l l : ,  e r t lp tes ls  i  r t r  p l i cadas .

7 .  p ro tc .ger  y  cu ic la r  los  recursos  tu r ís t i cos ,  rmpu lsando las  t r¿d ic ioncs  y  p rác t icas  so

c ia les ,  l ingü ís t i cas  y  cu l tu ra les  de l  pueb lo  va lenc iano,  ev i tando su  ins t rumenta l i zac iÓn,

es tandar izac iÓn y  empobrec i rn ie t l lo .

B  Prcservar  e l  en torno  y  de  los  rccursos  na tura les ,  inccn t ivando toc las  l¿s  mod¿l lda

d e s  d e  d c s ¿ r r o l l O  t L l r Í ; t  c O . . l u e  p e r r l l L ¡ r r  r l i n i t n i z a t  e l  c o n s L l m o  c l c  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ,

es tab lec iendo l íneas  e fec t ivas  de  co laborac lÓn con los  agentcs  tu r Ís t i cos  loca les ,  enca-

minadas a  hacer  pos ib le  una ges t iÓn med ioambtenta l  exce len te .

g  Ve lar  para  que todas  Las  prác t icas  tu r ís t i cas  es tén  de  acuerdo con los  Ob le l rvos  de l

Dcsar ro l lo  Sos tcn lb lc . ,  combat iendo la  cxp lo tac ión  dc  las  pcrsonas  c t r  cua lqu ie ra  de

sus  fo rmas,  eva luando los  r iesqos  de  rncumpl im ien to  y  es tab lec  endo las  es t ra teq  as  de

prevenc ión  ¿decuadas.

lo  cons t ru l r  nuevas  a l ianzas  en t re  la  c ienc ia  y  e l  tu r  s rno ,  d¿do que la  tnves t tgac tÓn

c ien t í f i ca  y  su  co¡ t r iL ruc ión  a l  conoc i rn len to  resu l ta  fundamet ¡ la l  para  inc re tne t r ta r  l¿

capac idad c le l  sec tor  a  la  hora  de  hacer  f ren te  a  los  nuevos  re tos  de l  tu r ismo sos ten ib le .

ADMINISTI ]ACION LOCAL

La cercanía yvecinc lad de l¿s re lac ones const l tuyen factores csencia les para e l  desarro l lo

de la  hospi ta l idad y para la  generacrón c le  confranza.  De ahí la  impor tat rc ia  de los tnurr ic i -

p ios y  espacios tur is t icos p-rá c fcc l r -amDrtos de ln tcracc jÓn donde sc potc t rc ic  Ia  conducta

hospL ta la r i a ,  as ícomo pa ra  conve r t i r  e l t e r r i t o f i o  en  espac ios  de  coo rd inac iÓn  y  co labo ra -

c ión efect lv¿ entre e l  resto de actores con este f in ,  los r lun ic  ptos y  espacios tur is t lcos se

comprorneten ¿
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l .  Colaborar  con la  Adm nis t rac ion autonómica para que e l  tur ismo const i tuya un

motor  de desarro l lo  sostenib le ,  promoviendo los derechos humanos y,  en especia l ,  los

cJorcchos cs¡ , rcc ihr  os cJc los grupos dc poblacrón más vulncrablcs,  cspcr ta lmente los

niños,  las personas mayores,  las personas con d vers idad functonal  y  las minor ías étn i -

CA S.

2 P lan i f i car  y  ges t ionar  la  o fe r ta  tu r ís t i ca  para  que sea capaz  de  in tegrar  en  su  ac t iv i -

d ¿ d  n u e s l r ¿  l e n q u a  y  c u l I u r a ,  ¿ s í  c o l n r - r  p r o l e g e r y v a l o t a r  n u e s l f o  p a l t i t n o n i o  a r t í s t i c o ,

e tno lóg ico  y  pa isa l i s t rco ,  de  fo rma quc  no  conduzca a  su  desapar ic ión  o  empobrec t -

nr iento.

3 .  P r o n o v e r  l a ' o ' m ¿ c r o n  y  c o m u n i c a c i o n  n e c e s a r i ¿ s  o ¿ r a  q u e  l o s  d q e r L e s  d e l  d e s ¿

r ro l lo  tu r ís t i co  conozcJn sus  pro¡ - r ios  rccursos  y  adqu ie  ran  las  compctcnc tas  ncccsar  as

para  una acoq ida  hosp i ta la r ia  de  los  tu r is tas .  De iqua l fo r rna  se  po tenc tará  que la  c iuda-

danía  par t i c ipe ,  a  t ravós  de  asoc iac ioncs  de  vecrnos  o  dc  tederac ioncs ,  cn  desar ro l lo  dc

la  hosp i ta l idad  con sus  acc lones  de  acogrda,  respeto  y  to le ranc ia  hac ia  los  tu r is tas .

4  Procurar  que las  po l íL icas  tu r ís t rcas  se  organ icen de  rnodo que cont r ibuyat t  a l  de

s¿r ro l lo  económico  sos ten lb le  y  equ i ta t i vo  de  la  pob lac ión ,  luchando cont ra  la  es tac io

na l idad y  es tab lec iendo las  c láusu las  soc ia les  necesar ias  para  e l fo r re t ¡ tc t  de  los  v¿ lo res

dc l  p rcscn tc  Cód iqo

5 Procurar  e l  curnp l i rn  en to  de  los  derechos  [undar lcn t¿ les  de  los  t raba ladores  asa

l¿r iados  y  ¿u ló f ron los  de l  sec tor  tu r ís t i co  y  de  las  ac t rv idades  conexas ,  por  sus  cor td ic io -

nes  labora les  y  sa la la les ,  l i rn i tando en  todo lo  pos ib le  la  es tac iona l idad y  p recar iedad

de su  er lp leo .

6  Respet¿r  e l  med io  anrb ien te  y  os  TL.cur 'sos  n¿tura les ,  favorec iendo e  lncent ivando

todas  l¿s  moda l idades  dc  dcsar ro l lo  tu r is t i co  quc  pcrmi tan  ahor rar  recu fsos  na tura les

escasos  y  va l iosos ,  en  F la r t i cu la r  e l  aqua y  la  energ ía ,  y  reduc t r  la  p roduccrór t  de  dese-

chos ,  fomentando un  tu t i snr ( )  l c5peLuoso Lon nues t ro  pa t r imon io  n¿tu ta l  y  p . r i sa l ís t i co

7 .  Ds t r ibu  r  en  e l  l rempo y  en  e l  espac io  los  rnov imtentos  tu r is t i cos ,  con  e l  f in  de

reduc l r  la  p res ión  que e le rce  1a  ac t iv idad tL r r ís t i ca  en  e l  med io  a r rb ien te  y  de  aumentar

sus  e fec tos  benef rc rosos  en  e l  sec tor  tu r ís t rco  y  cn  la  economía  loca l ,  favorec iendo un

tur ismo que per r r i ta  e l  acceso de  la  mayor ía  de  los  c iud¿d¿r tos  ¿ l  oc ic t ,  a  los  v ia ies  y . r

las  vacac iones .

B.  Procurar  la  compat rb i l idad  de ldesar ro l lo  de  las  ac t iv idades  tu r ís t i cas  con la  me iora

de la  ca l ldad de  v ida  de  la  pob lac ión  loca ly  e l  respeto  a  su  derecho de  res idenc ia ,  t ran-

qu i l idad  y  dcsc . rnso ,  imprd icndo tod¿ c ,onducta  quc  pc t tu rbc  l . ¡  fo rma dc  v lda  t rad tc io

na l  de  los  pueb los  y  te r r i to r ios  va lenc ia r los
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9 Dec l l car  los  r .acL l rso-s  p roccdr :n tes  cJe  la  f recucnt ¡c ión  c le  os  s i t  os  y  monLr rnentos

de in te rés  cu l tu ra l  a l  m¡n ten i r r ¡ ren to ,  a  la  p ro tecc lón ,  a  la  me1ora  y  a l  e r r rquec i rn ien lo

de es te  pa t r imon¡o .

lO Fs tab lecer  los  cana les  de  cornun icac ión  necesar ios  para  que los  d i fe ren tes  grupos

de in te rés  puedan p lan tear  me loras  y  a le r ta r  de l  incumpl im ien to  de  Ios  va lo res  y  nor

mas de l  p resente  Cód igo ,  as ícomo de las  malas  prác t icas  que observen,  es tab lec lendo

rnec¿nrsnrc - rs  que condu lc¿ l  . l  su  p rogres iv¿  er t¿d ic¿c ió r l .

LN4I 'RFSAS IURISTICAS

El  p resente  Cód igo  cons t i tuye  un  m¿fco  fundamenta l  de  re fe renc ia  para  la  de f in lc lón  e

i r lp le rnen lac ión  de  1a  responsabr l rd¿d socr¿ l  de  las  empresas  tu r ísL lcas .  I l  sec tor  p r ivac lo ,

como pr inc ipa l  p roveedor  de  b ienes  ) ¡  serv ic ios ,  t iene  un  pape l fundamenta l  en  e l  cumpl  -

mien to  y  e l  desar ro l lo  de  los  va lo res  que confor r ran  un  tu r ismo hosp ta la r ro  La  perspec t t

va  de  un  desar ro l lo  económico  sos ten ib le  soc ia l  y  med ioambien ta lmente ,  con  la  c reac iÓn

de un  empleo  es tab le  y  de  ca l idad,  debe cons t i tu l r  su  hor izon te  de  ac tuac iÓn.  Consc ien tes

de es ta  responsab i l i c lad ,  l¿s  e r l lp f  esc ls  lu r i s t i cas  se  cor l lp ro lne [en  a :

'1 .  
Respetar  y  p romover  los  Ob le t rvos  de l  Des¿r ro l lo  Sos ten ib le ,  en  espec ia l  los  dere

chos  espec i f j cos  c le  os  gru l los  r le  pob lacrón  r r ¡as  vu lnerab les  (  omo aqentes  dc  hospL

t a l i d a d , l a s  e m p r e s a s  d e b e n  p r o m o v e r  l a  t o l e r a n c i a , l a  i g u a l d a d  d e  g é n e r o  y  l a  t n c l u s t o n

respetuosa de  todas  las  pcrsonas ,  con tando cor " r  ins ta lac iones  y  sc rv ic ios  acccs tb les  y

potcnc iando los  tasqos  b¿ ls icos  de  r rues t r¿  ider r t i c lac l  y  cu l tu ra .

2  S a i v a g u a r d a r  e l  r n c d i o  ¿ r n b i e n i e  y  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  c o n  e l f i n  d c  a l c a n z a r  u n

desar ro l lo  económico  sos ten ib le  que sea caeaz  de  sa t is f¿cer  las  neces idades y  asp  ra

c iones  de  l¿s  generac iones  presentes  y  fu tu ras .  [as  ac t iv ld¿des tu r is l  c¿s  y  su  in f raes

t ruc tura  se  d lscñarán dc  fo rma quc  se  pro tc ja  e l  pa t r imon io  na tura l ,  quc  sc  p resefvcn

los  recursos ,  y  se  cont ro le  la  p roducc iÓn de desechos.

3 .  ln tegrar  la  ges t ión  y  exp lo tacLón de  los  recursos  tu r Ís t i cos  en  e l te j ido  econÓmico y

soc la l  loca l ,  dando pr ro r rdad a  la  cont ra tacrón  en  igua ldad de  cor rpe tenc ias  ¿ l  persona l

y proveedores locales.

4 .  Incorporar  a  sus  po  i t i cas  c le  ges t rón  los  va lo res  y  normas r le l  p rescnte  CÓdiqo ,

in fo rmando ¿ l  Corn i té  de  é t i ca  de l  tu r is rno  de  ias  med idas  adoptadas  para  por le r  e f r

p rác t ica  los  p r inc rp ios  dc l t  ódrqo  ern  e l  ámbi to  dc  su  l l cspons¿b l idad  Soc ia l

5 .  Par t rc ipa¡  dc  acucrdo a  los  p ro toco los  cs t¿b lccrdos  por  la  Admln is t rac iÓn Auto-

nómica ,  en  e l  req is t ro  de  buenas prác t rcas  y  en  la  compostc tÓn y  func ionamlento  de l



Comrté  dc  é t i ca  dc l  tu r ismo

6.  Fac l l l l¿ r  ¿  los  lu r is t¿s  una rn l 'o r rn . rc rÓf  ob le t i v . l  y  ve f  az  sobre  los  lugares  de  des t l r lo

y  sobre  las  condrc iones  de  v ia le ,  recepc ión  y  es tanc ia ,  cooperando con las  au tor ldades

púb l rcas  para  garant izar  su  segur idad y  evr ta r  toda conducta  l ros t l l ,  ac tuando cor )  res-

pe to  y  lo le ranc ia  y  rechazando cua lqu ie r  t ipo  de  compor ta rn ien to  rac is ta  o  xenÓfobo

7 Garant izar  los  dcrechos  func lamc.n ta les  c le  los  t ra [ ra jadores  asa la r i¿cJos  y  au t t ino

mos de l  sec tor  tu r is t i co ,  asegurando una pro tecc ión  soc ia l  su f rc len te ,  ev i tando la  p reca

r iedac i  c1e  su  ernp leo ,  y  p rocurando en  todo momento  un  sa la rLo  d igno y  no  d tscr im ina

tor io  en t re  hombres  y  mu leres ,  as ícomo la  fo rmac ión  necesar ia  par¿  su  empleab i l rdad.

8  Pr r ¡ r ,u r , t - t l ¡e  5us  er r r ¡ t leac los  . t f ) iendcr t  ¿  (  o l loc ( ' r  Y  f  ( : l5Pe lc l l '  l )uc 'S t rA  le - ' t tqua  ¡z  c  ¡1

tu ra ,  as ícomo la  c le  nues t ros  v is r tan tcs  y  rcs identes ,  y  tambión  a  p ro teger  y  cu idar  los

r e c u r s o s  n a t u l a l e s  y  c u l I u r a l e s .

g .  Ev i ta r  que las  empresas  mul t inac iona les  de l  sec tor tu r ís t i co  abusen de  la  pos ic iÓn

dominantc  en  los  des t inos  para  i rnponer  a r t i f i c i¿ lmente  mode los  soc ta les  y  cu l tu ra lcs

en las  comunidac les  receptoras ,  ev i tando una repat r iac ión  exces iva  de  sus  benef rc ios

o  ia  nducc ión  dc  mpor tac ioncs  y  facr l r tando la  co la l to rac lÓr ¡  y  e l  cs tab l t ' c im icn to  de

re lac iones  equ i l rb radas  en t re  e rnp [es¿s de  los  pa Íses  emisores  y  receptores  para  un

tur ismo sos ten ib le .

l11 Facl l i tar  e l  uso del  presente s is tema de ét ica y  cumpl imiento a todos sus emplea-

c los y  c l ie¡ tes,  de l 'or r ra  que l 'acr l r te  un segu rn ien l .o  y  cor) t ro lde la  apl icac iÓr l  y  desarro-

l l e , . l 1 ' c s l o s  v ¿ l r ^ , r o c  y  a . T n ' o n  s e (

TI ]  R ]S TAS

Cc¡ rno  usuar ios  los  tu r is tas  t i cnen una gran  rcsponsab i l i r Jad  en  e l  desar ro l lo  de  un  tu r ismo

sosten ib te  que cont r rbuya a l  c les¿r ro l lo  ind iv idua l  y  co lec t i vo .  Una responsab i l idad  que

se in ic la  con la  e lecc ión  de  des t ino ,  incorporando a  su  dec is iÓn c r te r ios  é t i cos ,  as Í  como

en su  compor ta rnren to  en  e . l  luqar  e leg ido  y  en  su  acc ió r r  d l fusora  con pos tc r io r idad (  on

es te  f in  se  comPrometen a :

I  Rcspc tar  los  derechos  humanos,  a tend iendo a  tqua l  d ign idad c le  todas  las  pcrso

nas ,  y  a  co¡ocer  y  curnp l i r  los  va lo res  c le l  p rese t t te  Cód go ,  I '¿vorec ie t ldo  co l l  su  cor r l

por tamtcn to  a  comprens ion  y  la  amrs tad ,  c lementos  que cont r ibuyen a l  d iá logo in tc r -

cu l tu ra l  que carac ter iza  a  la  soc iedad v¿ lenc iana

2  C o l a b o r a r  e n  e l c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  v a l o r e s  d e l  p r e s e n t e  C Ó d i q o ,  c o n  e l f i n  d e  q u e
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l a  ac t rv idad tu r ís t i ca  c l i scLr r ra  por  los  cauccs  dc  la  to lc ranc ia  y  la  hosp i ta l idad  y  pucd; r

conver t i rse  en  una exper ienc ia  cor lpar t ida .

3.  Respetar  las t rad ic  oncs y  práct icas soc ia les,  l ingüís t icas y  cu l tura les de los pueblos
que componen e l  ter r r toro v¿l t 'nc iano,  reconociendo su d lvers idad y r  queza.

4.  Ayudar  a presefvaf  e l  entorno natura l ,  a  proteger  la  f lora y  la  fauna s i lvest re y  su

hábi ta t ,  ten lendo cn cucnta la  inc idenci¿ dc su conducta en cste pat rmonro y  la  co

rresponsabl ldad desde la  que debe protegerse.

5.  Apoyar  a  la  econorn ia  loca l  adqu i r iendo produc tos  y  serv ic ios  c le  la  zona,  a  t ravés

de un  consurTro  le .spo¡sab le  que per r l i ta  la  sos tcnrbr l rd¿d de  la  ¿c t rv idad tu r ís t  ca  y  de

los  recursos  que 1a  hacen pos  b le .

6.  Fv i t¿r  todo t ipo dt .  (ornpor tamiento que pueda dañar  los re 'cursos y  formas de

vida de la  poblac ión local ,  así  como per ;udicar  la  imagen y la  reputac ión de nuestro

tuI sr-no.

7 Abstenersc  dc  cua lqu  er  t rpo  dc  conducta  quc ,  a  consecuenc ia  de l  consumo de

produc tos  prohrb idos  o  c lbuso c le  los  lega les ,  c ) len te  con l r . l  la  segur i t l . rcJ  c ie  las  persor ta5

y  cont ra  la  t ranqLr i l idad  y  c lecenc i¿  de  los  dcs t inos  e leq tdos .

B Ev i ta r  y  rechazar  cua lqu ie r  t ipo  de  compor tamiento  in to le ran te ,  rac is ta  o  xenófobo

der ivado de  d i fe renc las  re l ig rosas ,  e tn lcas ,  de  or ien tac ión  sexua l ,  cu l tu ra l  o  l ingü ís t i cas ,

ya  sca  cn  la  rc lac lón  con o t ros  t r t r i s t ¡s ,  cn  rc lac ión  con c l  pc rsona l  de  las  cmprcsas  tu

r ís t i c¿s  o  con los  rn ien¡bros  de  la  comunidac l  loc¿1.

9.  Recabar  in formación prevra sobre las caracter ís t icas del  dest ino va lenc iano que se

drsponga a v is l tar ,  min imizando así los r iesgos de sa lud y  segur idad inherentes a todo

desplazamiento tuera de su entorno habl tua l .

l O  C o m u i t i c ¿ r  ¿  t r a v ó s  r l e . l  c , a n ¿ l r 1 c  s u g e r e n c i a s ,  ¿ l c t t ¿ s  y  c j c ' n u t t c t a s  c l t s p c t t r i b l e s  c r l  l t l s

r lun  c ip ios  y  e rnp fesas  tu r isL ic¿s  c le  todo incu tnp l im ien to  cJe  los  v¿ l r ¡ res  y  conductas

recog idos  en  es te  Cód igo  Et ico  de lTur lsmo Va lenc iano.

il
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Los agentes  púb l icos  y  p r rvados  de l  desar ro l lo  tu r ís t i co  va lenc i . tno  cc- lc tperarán  e t l  la  ap lL

cac ión  de  los  va lo res  y  nor rn¿s  de  conc luc ta  de l  p resente  Cód iqo ,  fomentando y  v ig i lando

su prác t ica  e fec t iva  Para  es tc  f in ,  se  es tab lece  e l  s igu ten te  s is tcma de gcs t iÓn dc  la  é t i ca  y

cJe l  cur lp l i rn  e r t to  de l  C . . - , t i rgu  E l te  u  dc lTur is t t l i - r  Va le t rc ia t lo :

T O \ 4 I I L  D L  L  I i L A  D I  L  I U R I \ M I )

Dent ro  de l  impu lso  a  la  par t i c tpac ión  de  los  agentes  de l  sec tory  de  la  soc ledad c iv i l  en  e l

dcsar ro l lo  de  un  tu r ismo rcsponsab le  y  sos tenrb le ,  y  s igurcndo las  tccomendac lones  dc l

Cód igo  Ét ico  Mund a l  para  e l  tu r  smo,  e l  Corn i té  de  é t i ca  de l  tu r ismo co t rs t i tuye  un  espac io

de par t rc i ¡ tac  c tn ,  d iá logo y  reso lu r  ión  de  c  on f l i c . tos ,  en t  a rgado de  l¿  c l i fus lÓn y  ap l i car  ión

de l  p resente  Cód i_c1o,  as í  como de1 seqLr imrento  y  cont ro l  de  s r ;  cumpl im ien to .

E l  Comi té  cont¿rá  con representan tes  de  los  p r inc ipa les  aqentes  de  la  ac t i v idad tu r ís t i cJ

rmpl icac los  y  a fec tados ,  s iempre  a tend iendo a  su  carác ter  consu l t i vo ,  a  la  p lu ra l idad de  los

¿ lc lo ¡es  y  agentes  y  I  l . t s  cc tnc l  c io r res  que dSegure t r  u ld  pJr t i c rpac iÓr l  l l b re  e  rgua l  La  Ley

cs tab lccerá  su  compos ic ión ,  cor rpc tenc las  y  func  onamiento ,  as í  como s t r  n teqrac iÓn en

la  es t ruc tura  tns t i tuc iona l ,  recordando que su  pr rnc ipa l  pape l  se  encue l l t ra  en  e l  asesora-

mlento  y  la  p romoc ión  c le  un  tu r is rno  responsab le  y  sos ten lb le  desc le  la  hospr ta l idad  y  los

va lo res  que la  sus ten tan ,  as ícomo en la  ges t ión  de  las  no t i f i cac iones  de  a le r tas ,  sugeren-

c ias  y  denunc ias  s r ¡b re  los  posrb les  i r rcur rp l i t r t ien tos  de l  p resente  CÓdtgo

. I N E A  I  I  I C A

De acuerdo con las  d i rec t r i ces  de  la  Orqan izac ión  Mund ia l  de lTur lsmo,  la  qenerac iÓn de

conf ranza cn  la  ac t l v idad tu r ís t i ca  rad ica  en  la  cons t rucc ión  de  una base só l ida  de  é t i ca  y

respo¡sab i l i r l ¡ c l  soc ia l  c le  los  cJ l fc ren tes  dqentes  i r r tp lcados .  Desr le  es te  r r la rco  de  ¿c tua-

c ión  e l  p resente  Cód igo  incorpora  e l  compromrso de  los  respec t ivos  agentes  tu r is t i cos  er r

la  comunicac ion  de  las  buenas prác t icas  rea l i zadas ,  as í  cor ro  en  l¿  ¿ le r t¿  y  denuncta  de

cua lqu  er  t ipo  c ie  incumpl rmien to  que a fec te  a  los  va lo res  y  normas de l  p resente  CÓdigo

Se t ra ta  de  avanzar  en  una cu l tu ra  é t i ca  desde la  cor responsab i l idad ,  la  par t i c ipac ión  y  co-

l¿borac ió ¡  de  foc l r ¡s  los  ager r les  i rnp l i cados  y  a f 'ec lados  se¿ e l  n ro lo r  bás tco  para  e l  logro

de un  tu r is rno  hosp i ta la r  o  5 r  sos ten tb le '
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Para  es te  f in ,  e l  p resente  Codrgo es t¿b lece  la  neces idad de  e laborar  un¿ l inea  de  comu-

n icac ión  que es té  d ispon ib le  tan to  en  los  d i fe ren tes  es tab lec imien tos  de l  sec tor  p r ivado

como en los  mun ic ip ios  y  espac ios  tu r is t i cos  para  que los  d i ie ren tes  grupos  de  in te rés

puedan comunicar  a l  Comi té  de  Ét ica  de l  tu r ismo las  sugerenc tas ,  a le r tas  y  denunc ias

respec to  a l  incumpl im ien to  de lCoo igo ,  es tab lec iendo los  p rc toco los  necesar ios  para  ase-

gurar  la  conf idenc i¿ l idad y  ev i ta r  tod¿ pos ib le  represa l ia .

RTGISTRO DE BUENAS PÍ ]ACTICAS

Dada la  necesar ia  complementar iedad en t re  e l  p resente  Cod igo  y  la  Ley  de  Tur ismo,  Oc io

y  Hosp i ta l idad ,  aque l las  conductas  que es tén  lega lmente  regu ladas  se  acogerán a l  rég i -

men d isc ip l inar io  recog ido  en  la  Ley .

Los  es1 'uerzos  que los  agentes  de  la  ac t i v idad tu r ís t i ca  l leven a  cabo se  inscr ib i rán  en  un  re -

q is t ro  de  buenas prác t icas  para  su  v is ib i l idad ,  as ícomo para  su  conoc tmien to  en  aque l las

rnrc ia t i vas  de  la  Admin is t rac ión  Autonómica  d i r ig idas  a l  fomento  de  un  tu r ismo sos ten ib le

y  r e s p o n s a b l e .  F l  i n c u r n p l i r n i e n t o  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  a q u í  a d q u i r i d o s  s u p o n e  l a  s a l i d a

automát ¡ca  de  d icho reg is t ro .  De la  ges t ión  y  ac tua l i zac ión  de  d icho reg is t ro  será  respon-

sab le  e l  Comi té  de  é t l ca  de l  tu r ismo.

F IRMA:

Por  la  p resenre ,  me comprometo  a  segur r  en  mis  oec is iones  y  conductas  los  va lo res

y  las  conductas  recog idos  en  es te  CÓdigo  Ét ico  de lTur ismo Va lenc lano,  adaptac iÓn

de l  Cód igo  Ét ico  Mund ia l  para  e lTur ismo de la  OMT y  a  in fo rmar  a  t ravés  de  la  l ínea

ét ica  de  los  rncumpl im ien tos  de l  m ismo a l  Comr té  de  é t i ca  de l  tu r ismo,  as Í  como

las  r :ned ida-s  tomad¿s para  la  p ro tnoc iÓr t  e  imp lemenfac ion  de  es tos  pr 'nc ip ios .
( ,-' ' JUAN B.NET E Hl,os' s'L'
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